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A arte da

A inovagdo nas empresas passa por dar mais liberdade
e autonomia para os trabalhadores desenvolverem as
suas Iideias. A diversao também tem um papel essencial

Texto inés Cunha Direlto

trabalho deve ser um espa-
o para jogar, brincar, diz
Babis Mainemelis, profes-
sor da London Business Sc-

- hool. E quando as pessoas
se divertem que a imaginagdo vai mais longe
e leva a proxima descoberta cientifica, ao
produto mais inovador, a abertura de um
mercado inexplorado. Charalampos Mai-
nemelis, mais conhecido pelo diminutivo
Babis Mainemelis, nasceu em Salonica, a
segunda maior cidade grega, e licenciou-se
em Economia. Fez o mestrado e o douto-
ramento nos Estados Unidos e mudou-se
para Londres em 2001. Aos 37 anos ¢ um
dos especialistas mundiais em comporta-
mento organizacional. No

duos ensaiarem a produgdo de novidades,
construirem um reservatorio de respostas
que podem ser liteis no futuro, gerar ideias
criativas e novo trabalho.” Numa entrevis-
ta exclusiva 3 EXAME, o investipador ex-
plica como integrar o jogo nas empresas,
mesimo as mais tradicionais,

0 que traz a criatlvidade ao trabalho?

Traz uma nova forma de valor. Nem todas
as ideias sdo boas, nem todas podem ser
implementadas. Contudo, essas ideias po-
dem vira ser comercialmente bem sucedi-
das, podem produzir um novo mercado e
um novo produto e criar mais valor para
a organizacio. Este é o bem mais directo

para uma companhia.

final de Janeiro veio a Por- “Para serem O mesmo se pode d.izer em
tugal dar uma palestra na P termos de processo interno.
Escola de Gestao do Porto criativas, as,, . A criatividade pode ser util
sobreaseutemadeestudo EMIPrEsSas nao tém quando s¢ descobre um no-
central, a criatividade. de fazer mais, vo processo de produgio, ou
“Ao suspender temporal- mas Menos, menos para melhorar o método ¢
mente as tensdes funcio- - conformidade qualidadg de fabrico.

nais, nb_ngagoes e:trutugars e muito mais Nos gmbleqtes_mals_t;adl-
€ pressdes para ser-se con- . »  clonals,a primeira coisa que
foEme e cozsistente, 0 jogo questionamento se pode pensar & “O que cu
abre um espaco de transi- NN [ osso 2dicionar 2 minha

¢30, um mundo intermédio.

em que 0s membros de uma organizagao
podem explorar e experimentar novas va-
ridveis, comportamentos ou identidades”,
escreve no seu tltimo estudo “Ideias nas-
cem em campos de jogos”, feito em co-au-
toria com Sarah Ronson, investigadora da
London Business School.

“Este espago lddico funciona como um ber-
¢o de criatividade permitinde aos indivi-

empresa para sermos mais
criativos?” Esse ndo é um bom ponto de
partida. Para serem criativas, as empresas
nio tém de fazer mais, tém de fazer menos,
tém de remover colsas das estruturas. Na
maior parte das organizagdes os gestores
devem controlar os funciondrios para te-
rem a certeza de que seguem o plano da
sociedade e que a firma produz consisten-
temente os mesmos valores, Isto permitea

empresa funcionar racional e logicamente,
mas 530 estas coisas que, por vezes, fun-
cionam contra a criatividade.

Numa empresa criativa, pelo menos numa
parte do processo, ¢ preciso haver menos
conformidade e muito questionamento.
Os funciondrios tém de ter algum grau de
autonomia e liberdade para levar a cabo as
tarefas. E importante que a forga de traba-
lho seja diversificada, que haja diferentes
estilos, varias personalidades. Isto gera-
14 ideias diferentes e pode seleccionar-se
aquelas que interessam 2 organizagao pa-
ra serem implementadas. Por vezes, ima-
ginacio tem que ver com pessoas muito
apaixonadas pelo que fazem. O gestor nao
precisa de muito para as motivar.
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Consoante o tipo de institulcao

ha maneiras diferentes de integrar

a criatividade no trabalho?

Quando se olha para o processo criativo, as
diferengas sao poucas. Olhando a criativi-
dade como um processo mental, esta tende
aseguir alguns procedimentos semelhan-
tes Asartes e as ciéncias. As diferengas tém
que ver com a drea de actuagao. Trabalho
com algumas institui¢oes artisticas e o seu
objecto de trabalho € a criatividade. Se se
olhar para o modo como elas sio geridas
quase ndo se descobre criatividade. E qua-
se um paradoxo, tém as organizagdes mais
monoliticas e disfuncionais. Eisso provaa
ideia: ndo é apenas necessario ser imagi-
nativo e artista, ¢ preciso ter as estruturas

ca cultura. Tudo tem de funcionar bem ¢
em conjunto para se ter uma organizagdo
criativa, que vd paraalém da criatividade
dos seus individuos.

E quando se trata de empresas, como
um banco ou uma metalGrgica?
Criatividade ndo ¢ de facto um dos pri-
meiros imperativos que estas organiza-
¢des tém. Num estidio de cinema, numa
agéncia de publicidade, numa empresa de
design, no departamento de investigagio
e desenvolvimento de uma farmacéutica,
esse conceito € uma parte essencial do pro-
duto final. Num banco ou noutra institui-
40, nao aparece no topo dalista, mas tem
muitas formas., Um bancdrio que tem de

A imaginacao e 0 jogo
produzem ideias & novas
formas de criacao de

valor nas empresas, diz
Babis Maine s

falar com um cliente dificil precisa de ser
criativo para ter uma resposta mais eficaz
ao comunicar com o cliente. O mesmo
para um geslor que tem uma negociagio
complicada pela frente.

A criatividade faz das empresas
sociedades mais produtivas

e rentaveis?

Criatividade e produtividade sdo coisas
diferentes. E-se mais produtivo quando se
melhora uma linha de produgio para fazer
mais bens de modo mais ripido e eficaz. A
criatividade exige outro tipo de pensamen-
to, exige que nio se normalize, que ndo se
criem rotinas. Quanto mais tempo se pensa
e se discute, quanto mais idcias seteme >
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= secria, num certo momento uma dessas
ideias ¢ realmente nova e diferente. O que
dd poder a este processo ndo é o facto de
ser produtivo e rentdvel.

Em relagdo a rentabilidade, neste caso tem
de se passar da criatividade para a inovagio.
A inovagdo nio € apenas ter novas ideias,
mas implementar essas ideias com suces-
so. E preciso tomar decisdes estratégicas,
onde investir, como investir...

Quais sdo os melhores exemplos
destas empresas em que o trabalho

€ diversao?

Uma empresa com um ambiente muito
divertido e criativo é a Gore. Esta é uma
das firmas mais inovadoras dos Estados
Unidos, tem uma cultura muito flexivel,
é uma daquelas sociedades que liberta
15% de tempo de trabalho dos trabalha-
dores para que estes sigam uma ideia e a
desenvolvam, Numa das suas fibricas de
produtos medicinais, um dos engenheiros
aproveitou o tempo livre para melhorar os
travoes da sua bicicleta. Criou uma linha
de cabos para bicicleta. Perguntou-sc, de-
pois, se poderia usar essa ideia nos cabos
que controlam aqueles bonecos enormes,
insufldveis que se v&, por exemplo, na Dis-
neylandia. Para isso usou cordas de guitar-
ras e deu conta de que se partiam muito
facilmente. Trabalhou nisto cinco anocs no
seu tempo livre. Juntou-se a outras pessoas
da empresa e desenvolveu a linha Elixir de
cordas para guitarra. Agora esta cmpresa é
lider no mercado das cordas de guitarra, ¢
antes desta invencao nada tinham que ver
COm esse Sector.

Como é que se faz Isso? Como

€ que uma empresa entra noutra

rea diferente e se torna lider?

E preciso ser-se extremamente focalizado,
e critico. E preciso decidir com antecipagio
0 que pode ser ttil, Nem tudo o que surge
deste processo é (itil e tem sucesso. Isso faz
parte dojogo. Como na 3M. Também aqui
os trabalhadores utilizam como quiserem
15% a 20% do tempo. E isso trouxe-lhes
invengdes surpreendentes. A Google faz o
mesmo e diz que 80% dos novos produtos
véem desses 20% de tempo livre. A ideia é
fazerem qualquer coisa sem controlo. S3o
apaixonados pelo que fazem.

0 que fazer para
uma empresa
ser mais criativa

0Os elementos que potenciam
um ambiente imaginativo, segundo
Babis Mainemelis

“E preciso mostrar claramente que
se preza e valoriza a criatividade e inovagéo.
Dizer que € uma parte importante da

vida da empresa. Claro que a cultura nio
surge imediatamente, precisa de tempo.

E necessdrio fazer mudangas a nivel
estrutural como diminuir as hierarquias
para as idelas circularem mais facilmente.”

<

v “E necessério dar mais tempo
€ espaco para as pessoas se dedicarem
€ procurarem novas ideias. Empresas como
Google, 3M ou Du Pont libertam 15% a 20%
do tempo de trabalho dos funcionarios para
que estes se dedicarem ao que quiserem,
para estudarem as suas idelas. A cultura
de trabalho, o ambiente pode ser mais
divertido. Numa empresa muito séria
e sobria, 0s empregados tém medo de se rir,
receiam discutir e mostrar o que pensam.
Num clima mais informal sentem-se livres
para atravessar frontelras hlerdrquicas
e falar. As pessoas sentem-se menos
receosas, o que torna o trabalho mais
pessoal e divertido. Mesmo nas empresas
em que nao se vé muita criatividade, os
trabalhadores tém idelas, o problema é que
tém medo de falar delas e de ser criticados.
Num ambiente Informal, funcionarios que
nem se cruzariam podem trocar ideias.
Ai da-se uma faisca, surge um novo
campo de fertilidade.”

v “Tamhém é importante treinar
o0s gestores para apoiar as Ideias. Em
organizacoes multo inovadoras os gestores
sabem que nao devem criticar logo, tendem
a dar autonomia as pessoas, tentam dar
suporte e dar uma opinido construtiva.”

v “Outra coisa que os gestores podem
fazer bem é a traducao dessas ideias para
outras dreas da organizagao. Imagine-se um
designer, que é bom naquilo que faz, mas é
muito jovem e nao sabe muito de estratégia,
marketing ou finangas. 0 gestor pode pegar
nessa ideia, traduzi-la e apresenta-la aos
outros de maneira a que faga sentido
a todos. E isso faz a diferenca.”

Como é que um gestor de uma
empresa deve dizer: “Vamos parar,
chega de diversao?”

Eimportante que as pessoas saibam como
€ que o trabalho e as ideias delas se encai-
Xam na empresa e no conlexto de trabalho.
Um gestor de sucesso sabe o que se passa,
sabe 0 que os funciondrios esto a fazer.
Para que, quando algo corre mal, ele esteja
ld e aja de modo a que o erro nao vé mais
longe. Para que seja uma rede de seguran-
¢a destes criativos. Haverd sempre prazos,
pressao do tempo, o gue nido € muito hom
para a imaginagao e o jogo.

Estudou também o conceito de
timelessness [suspensao do tempa].
Que importincia tem essa ideia

para a criatividade?

Timelessness ¢ aquele momento em que
nos esquecemos do que estd a nossa volta,
de nds proprios e dos problemas, porque
cstamos tdo envolvidos no que se estd a
fazer. E um momento em que ha uma li-
gacao forte e intima com o trabalho, Uma
coisa que quando se estd pressionado e
sem tempo ndo ¢ possivel ter, Quando es-
tamos pressionados ficarnos mais stressa-
dos, mais cansados, faz com que o traba-
[ho seja mecanico. Aquela sensagao é um
estimulo para a criatividade é um espago
para imaginar.

| Esses momentos s3o tio subjectivos

que nao podem ser provocados. De
que servem numa empresa?

Nio podem ser estimulados, mas ha tan-
ta coisa que se pode fazer para os destruir.
Quando se trabalha sempre sob pressao es-
ses momentos sio muito poucos. Por que ¢
que temos estadios, teatros, cinemas? Sio
espagos de diverséo fora da organizacao,
ande poderemos divertir-nos de forma se-
gura. O que € preciso € dar lempo e espaco
na companhia para se agir de maneira di-
ferente, para os funciondrios se sentirem
seguros e mais relaxados para testarem
novas ideias e novos comportamentos,
para ser mais flexivel. E assim pode ter-
-se mais experiéncias de fimelessness. Em
muitas empresas ainda se pensa que uma
companhia tem de ser séria, sébria, nao
deve ser alegre. Muitos gestores ainda tém
de se ajustar a estas ideias. [
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