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Konkurencine kovg laimi pirmiausia ta jmoné, kuri sugeba nuolat didinti darbo naSuma. Yra daugybé biidy, kaip to
pasiekti, bene veiksmingiausias - sudaryti tokias darbo sglygas, kad darbuotojai jaustysi laimingi.
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UZsienio spaudos nuotrauka

Bloga darbuotojy nuotaika jmonéje yra prasto valdymo Zenklas, kuris lemia didelius nuostolius. Taip teigia jtakingas Vokietijos
dienrastis "Frankfurter Allgemeine Zeitung". Jo atliktas tyrimas patvirtino: kad darbuotojai nasiau dirbty, nepakanka daugiau
mokeéti, batina paveikti ir jy jausmus, saves vertinima, leisti jiems pasijusti laimingiems. Vadovas, kuris to nesupranta ir savo
pavaldiniams nuolat gadina nuotaika, tiesiog kenkia verslui.

Kirybiskumas - vertybé ar kliatis?

Londono aukstosios verslo mokyklos prof. B.Mainemelis teigia, kad laimingas darbuotojas yra pastebimai kirybiskesnis nei
nusivyles darbo sglygomis, vadovu ir bendradarbiais. Toks darbuotojas naSiau dirba, lanks€iau reaguoja j klienty poreikius.
Karybiskumo skatinimas taip pat gali sudaryti sglygas sékmingam darbui.

B.Mainemelis primena, kad tokios kompanijos, kaip internetinés paieSkos sistemos bendrové "Google", skatina savo
darbuotojus skirti dalj darbo laiko generuoti naujoms idéjoms, kurios ateityje galéty biti jkiinytos naujose paslaugose ar
gaminiuose.

Dél Siy ir panasiy tyrimy kyla klausimai: "Ar kdrybiSkumas visada yra vertybé? Ar kdrybingas darbuotojas, dirbantis
monotonidka, vienodg darbag, jausis gerai?"

Kompanijos "Sony Ericsson" atliktas tyrimas i$ dalies | tai atsako. Jis parode, kad 81 proc. darbuotojy kiarybiSkiausi bina po
darbo. Kodél? Todél, kad darbuotojai neturéjo galimybiy panaudoti savo karybiSkumo darbe.

Buvo imtasi mokymuy, siekiant atskleisti jy kirybiSkuma. Rezultatas: tik nedidelé dalis darbuotojy peréjo dirbti j kitas bendroves,
o likusieji aktyviau prisidéjo prie "Sony Ericsson" veiklos.

Kompanijos vadovy teigimu, naudinga skatinti kiirybiSkumag net ir tais atvejais, kai dél atliekamo darbo pobudZio nebutina ieskoti



naujy, originaliy sprendimy. Galimas Sio désningumo paaiskinimas - kai su Zzmogumi elgiamasi gerai, labai tikétina, jog jis norés
atsilyginti tuo pagiu. Zinodamas, kad jo nuomoné svarbi, kad kompanija investuoja j jo mokymus nesitikédama tiesioginés
grazos, darbuotojas bus lojalesnis ir ieSkos galimybiy padéti kompanijai.

Darbuotojai, kuriems i$ anksto suteikiamas vadovo pasitikéjimas, kuriems tarsi sakoma, kad ateityje jie galés dirbti
savarankiskiau ir karybiSkiau, labiau jsitraukia j darbg.

Ne maziau svarbu, kad darbe jie jauCiasi laimingesni. Pensilvanijos (JAV) Vartono universiteto mokslininko A.Edmanso tyrimas
parodé, kad kompanijy, kuriy darbuotojai jautési laimingi, akcijy verteé 1998-2008 mety laikotarpiu per metus padidédavo 8-14
proc. daugiau nei kity.

Kurybiska ir laiminga visuomené

DidZiosios tarptautinés kompanijos turi biudZetus, kurie gali net vir8yti nedideliy krasty biudzZetus. Jy ekonominé galia sulygintina
su kai kuriy Saliy ekonomika. Jos jau iSmoko motyvuoti ir skatinti darbuotojus. Todél jy patirtj neretai bandoma perkelti j
valstybés valdyma.

Laimés ekonomikos idéjy propaguotojai vadovaujasi prielaida, kad laimingas darbuotojas naSiau dirba, o laimingas pilietis labiau
rapinasi valstybe.

Oksfordo (Didzioji Britanija) universiteto psichologai atliko eksperimentg su beveik trimis tikstandiais j Sig Salj imigravusiy
Zmoniy. Pirmiausia buvo tiriamas jy laimingumo lygis. Jis buvo vidutiniSkai ketvirtadaliu Zemesnis nei angly. Véliau imigrantai
dalyvavo mokymuose, buvo supazindinami su DidzZiosios Britanijos konstitucine santvarka, jstatymais, pilieciy teiseémis ir
pareigomis. Tokie mokymai jprasti daugelyje Saliy, j kurias atvyksta imigrantai. Nauja buvo tai, kad pusé dalyvavusiyjy
mokymuose turejo ir kirybisSkai spresti valstybines problemas - sidlyti valdymo patobulinimus, rengti jstatymus. Rezultatai
nustebino. Tradiciniai mokymai nedaug - 5-10 proc. - padidino juose dalyvavusiy zmoniy laimés lygj. O ty, kurie "zaidé"
kdrybiSkg Salies gyvensenos pertvarkyma, laimingumo lygis iSaugo daug labiau ar netgi Siek tiek pralenké kontrolinés grupés, t.
y. angly laimés lyg;.

PanaSus eksperimentas atliktas Austrijoje. Jame dalyvavo apie puse tikstancio Zemesnio rango valstybinio sektoriaus
tarnautojy. Taip pat pradéta nuo $ios grupés laimés lygio jvertinimo. Sie Zmonés mokyti kirybiskai spresti valstybés problemas.
Valstybés tarnautojams, kuriems tenka tiksliai vykdyti jstatymus ir instrukcijas, didesniy galimybiy karybiskai, originaliai veikti
néra. TaCiau iSmoke karybisSkiau pazvelgti j valstybés problemas jie pasijuto laimingesni.

Gal tokie mokymai praversty ir Lietuvoje, nes nusivylusiyjy valdymu joje tikrai netroksta?
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